
中正大學改造 IT 先從流程下手，調

用千臺 VM 才能服務十萬考生 
全國 69 所大學，每年要從 10 萬高中生選出錄取的準大學生，背後負責全國甄選的資訊系

統，甚至尖峰時段要開上千臺 VM 才能應付，這是中正大學資訊部門所要面對的 IT 挑戰，

如何辦到？ 
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中正大學電算中心主任李新林（攝影／洪政偉） 

 

每年 10 萬名高中生爭先報考大學，趕在指考分發前，利用甄選入學，從 69 所大學、

超過 2 千個校系，爭取 5 萬多個公私立大學名額，占將近招生總額 6 成；負責承辦

大學入學甄選委員會的中正大學，一整年下來將近 2／3 的時間都在辦理甄試作業，

最後還要依據每位考生選填的志願順序及錄取成績，決定該分發到哪間學校，是正

取還是備取，而且一個都不能出錯，這是中正大學資訊部門所要面對的 IT 挑戰，因

https://www.ithome.com.tw/users/%E4%BD%99%E8%87%B3%E6%B5%A9


為一旦系統記錄錯誤，不只影響考生未來 4 年就讀的理想學校，甚至可能害得學生

因此沒大學可念。 

所以如何改造 IT 優化甄選流程，甚至打造新一代 IT 架構，也是中正大學電算中心主

任李新林，長年以來所要面對的 IT 考驗。 

不像許多大學資訊主管，每隔幾年就換人，待的時間都不長，李新林一待就是 20 個

年頭，可以說是，一手主導中正大學長年 IT 規畫與建置的重要幕後推手，對於 IT 歷

經的重要轉變，比誰都還清楚。 

資訊系統很早開始 e 化，改採 Web 介面作業 

1998 年接任電算中心主任後，李新林上任的第一件事，就是開始大力推動 IT 改造，

朝向 e 化前進。他表示，當時老舊資訊系統適逢面臨汰換，需要重建新系統，加上

網路風潮興起，他有感將來資訊系統 e 化，將成為重要的 IT 趨勢，所以，他接手後

的第一年，先針對新推出上線的教務、會計等重要資訊系統，逐步改採 Web 介面，

甚至還領先其他大學，率先推出網路招生報名服務，連選課系統都改用 Web 方式作

業，再提供給學生上網選課。 

中正大學因為很早就推行 e 化，以致於後來，當實行 40 多年的大學聯考制度，決定

在 2002 年改採甄選入學及考試分發併行的大學入學多元方案時，當時的招聯會還因

此委託中正大學承辦，負責甄選入學資訊系統的建置。 

理所當然，李新林成為甄選資訊作業統籌的不二人選，從接下這分工作開始，到今

年他已經負責承辦 15 屆，因為不像一般學校 IT 工作交接相較容易，甄選作業流程

繁瑣，而且隨著招生制度更改，甄選系統也要同步修改，負責接手的人必須有足夠

的經驗，「這可能也是為什麼我能待得比其他人久的原因吧。」他笑著說。 

大學甄選入學，目前主要分成繁星推薦（早期稱作學校推薦）和個人申請入學，整

個甄選作業，通常歷經簡章公告、網路報名、篩選、統一分發等不同作業階段，每

一個階段都需經過不同作業環節，每個環節都有相對應的資訊系統處理，以確保順



利走完整個甄選作業流程，而不出任何差錯。對於每個資訊系統處理流程的要求，

也比一般大學還高出許多。 

因為只要一個流程出錯，例如不小心把考生選填的志願順序弄錯，不只可能會讓學

生念不到理想中的學校，嚴重甚至可能發生有錄取而沒學校可念的慘痛後果。「所

以要非常的謹慎小心。」他百般強調。 

但要做到不能出錯這件事並不容易，這也是李新林所要面對的一大 IT 挑戰，不只要

優化 IT 流程，甚至也要打造新一代 IT 架構。 

利用多組放榜程式比對榜單結果，確保分發的正確性 

一開始，李新林先從改造 IT 優化流程下手，以 2007 年上線的統一分發系統為例，

他說，程式開發人員在寫程式時，通常會依據公告甄選簡章記載的內容，寫出一套

合乎邏輯規則的分發程式，以此計算出學生該錄取哪所學校，以及是正取或備取，

但是簡章規則也會隨時間修改調整，甚至因為簡章文字說明的語義不清，有時會造

成程式者的理解錯誤，而設計出不合乎規則的程式，算出不正確的榜單結果。 

因此，李新林並不會只採信同一套分發程式跑出的榜單結果，而是會同時比對 4 組

人馬各自寫出具有相同分發功能的程式，然後交互比對榜單結果正不正確，避免因

為彼此解讀不一，而算出不同的結果，「其實很多時候，都不是技術上的問題，」

他補充說明，大多是因為人員對於簡章裡的文字理解有誤，才會造成後續一連串的

錯誤發生。即使經過多方比對榜單結果後，最後還會經過人工檢驗，才將統一分發

結果榜示，以確保分發的正確性。 

不只自己作業流程不能出錯，資訊部門同時還要確保負責提供資料的單位給的內容

不能給錯，如大考中心的學測成績，或是各大學提供的錄取名單等，因此針對每個

資料的收取，都有一套嚴格的規範標準必須加以遵守，而且同樣需經過人工檢核，

做最後一道把關。 

他回憶說，之前就曾發生過，甄選分發已經結束，才發現大學給出的成績或學生名

次有誤，要補救已經來不及，最後只好透過補分發的方式來解決。 



除此之外，對於資訊安全性也要有更高的安全標準，包括將這些存放考生重要資料

的系統，必須採取與網路實體隔離，避免系統遭到外來入侵，竄改錄取榜單，而影

響榜試結果。 

單日要開超過 1 千臺 VM 才夠用 

然而，隨著甄選入學逐年擴大舉辦，中正大學負責維運的這套甄選資訊系統，每年

要服務全國超過 10 萬名考生，光只靠舊的 IT 架構支撐，已經不敷使用，而必須採

用新的 IT 架構，來維持系統更穩定運作，同時還要能夠滿足更高使用量承載的需求。 

因此，在接手大學甄選資訊作業的 8 年後，李新林決定導入伺服器虛擬化整併 IT 架

構，可以根據需求快速靈活調度 IT 資源。他表示，現在用於校內資訊服務，加上校

外甄選作業，每天要開 1,160 臺 VM 才夠用，至今包括教務、會計、人事、公文等

重要資訊系統，也都改跑在 VM 上，再提供給校內各單位使用。 

在資料存取上，甄選作業系統的底層，也採用分散式儲存架構，利用至少 20 臺伺服

器打造一套分散式檔案系統，另外針對資料庫的部分，他們也在 2013 年時改用開源

資料庫 PostgreSQL，取代原來使用的商用資料庫 Sybase，當時總共重寫了一萬支

程式，花了 1 年多時間，才完成資料庫的移轉。 

不過，為配合教育部的政策，他們在同年針對大學甄選個人申請改採線上書審，來

取代傳統書面紙本寄送，但這也替李新林帶來了另一個 IT 難題。 

李新林表示，因為考生上傳的書審檔案通常很大，所以系統上線前，都必須先經過

內部測試，確保系統可以承受得住，他們目前採用兩套分散式主機，來進行分流，

單日最多可以收取 3 萬分學生送審檔案，另外針對檔案大小也必須加以規範，例如

每位口試生上傳檔案大小不能超過 10MB，而且每間大學允許上傳的截止日期，也

必須加以錯開，避免大家都擠在同時間上傳，系統無法負荷。他提到，去年 12 天內

總共收到考生上傳口試書審的資料量，就高達 606GB，明年他還打算多增加一臺主

機，將每天容許上傳的檔案數量提高到 5 萬個，避免上傳資料有遺漏，而無法跟考

生交待。 



IT 要永遠做好面對突發狀況的心理準備 

不過，即使做事在怎麼謹慎小心，李新林的經驗是：「IT 永遠都要做好可能會出問

題的心理準備」，因為就算做到萬全準備，有時還是會發生事前難以預料的突發狀

況。 

李新林也舉了最近一次甄選放榜當例子，因為錯估流量，導致線上查榜網頁被灌爆，

許多考生查不到榜，怨聲載道。 

他表示，雖然事前已經通過流量壓測，可以承受每秒 1,500 人連線，足夠因應查榜

考生連線使用，但等到真正放榜時，還是遇到連線塞爆的情況，甚至單日尖峰時段，

每秒 8 萬個連線數，遠遠超過他們原先預估的連線量，後來他們調閱 Log 記錄才發

現，原來是許多補習班業者搞得鬼，利用爬蟲程式來這抓取網頁上學生的榜單，因

此造成網路大塞車，「這是你在事前很難想像會遇到的情況」他說。有了這次的經

驗，他們今年就學乖了，將針對放榜網站加入分流，以避免再遇到放榜塞爆的情形。 

也因為在學校待的時間夠久，長年 IT 經驗的累積，讓李新林對於 IT 人員管理，也有

自己的一套作法。他強調，自己對於資訊人員的要求，只有 2 件事，就是必須不斷

學習掌握新技術，以及持續團隊合作。他觀察到，許多大學資訊單位功能漸趨老化，

不外乎都是因為系統委外，「使得資訊人員最大功用，變成只是開規格和撰寫招標

文件，」他憂心的說，等到 5～10 年過後，IT 人員用的技術，都已經落後別人好幾

代，這時要追趕都來不及。 

他表示，做 IT 這行最困難的事，就是技術時常要跟著設備同步更新，所以他強調，

IT 用的技術，必須要跟業界同步，比如現在他們研究火紅的超融合架構，去年已經

先在校務系統導入，並也持續學習容器技術，甚至還擁抱開源。 

在團隊合作上，李新林則要求，每個專案最少需 3 到 4 人合作完成，而不能單打獨

鬥。 



他指出，團隊合作的好處是工作細分，一個人可以身兼多個專案，學習到不同領域

的新知，團隊腦力激盪下，系統開發的品質也更好，人員也能彼此學習，幫助他們

自己成長，更重要的是，「就算負責系統的人不在了，還有人可以接手。」他說。 

 

中正大學電算中心主任李新林表示，就算有了萬全準備，IT 也要永遠做

好面對突發狀況的心理準備。（攝影／洪政偉） 

 

 

 

 

 



 CIO 小檔案  

李新林 

中正大學電算中心主任 

學歷：美國德州大學達拉斯分校資訊科學博士 

經歷：在學校從事 IT 工作超過 20 年，早從 1990 年開始在中正大學任教，歷任資工

所所長及系主任等多項職務，1998 年正式接掌電算中心主任至今，期間不只負責校

內新資訊系統開發及導入，更一手統籌全國甄選資訊系統建置、維運和管理，未來

更要打造新一代 IT 架構，朝向雲端化邁進 

 

 學校檔案  

中正大學 

● 成立時間：1989 年 

● 網址：www.ccu.edu.tw 

● 地址：嘉義縣民雄鄉大學路一段 

● 主要業務：教學、研究 

http://www.ccu.edu.tw/


● 員工人數（含教師）：約 1,004 人（2018 年 1 月） 

● 學生人數：11,535 人（2016 年） 

● 校長：馮展華 

 資訊部門檔案  

● 資訊部門主管職稱：主任 

● 資訊部門主管姓名：李新林 

● 資訊部門名稱：電算中心 

● 資訊部門人數：36 人（含兼任 5 人，甄委會人力 9 人） 

● 資訊部門分工：資源管理組、管理資訊組、研究發展組、系統支援組、資訊教育

組 

● IT 預算：約 3,900 萬元（含計畫經費 1,292 萬元，甄委會經費 608 萬元） 

IT 大事記 

● 1999 年：自行開發非同步教學平臺（E-Course）、Web 版招生系統上線 

● 2002 年：負責建置全國大學甄選資訊系統 

● 2007 年：大學甄選統一分發放系統推出上線 

● 2010 年：伺服器導入虛擬化、開始推動資訊服務行動化 

● 2011 年：自行開發電子公文線上簽核上線 

● 2012 年：完成中正雲服務，整合雲端儲存及社群分享等功能，提供全校雲端服

務 



● 2013 年：完成校園單一入口網，整合行政、教務及選課等 22 項校園常用資訊系

統、大學甄選個人申請試辦線上書審、導入開源資料庫 PostgreSQL 取代商用資料

庫 Sybase、教職員工差勤系統上線 

● 2014 年：大學個人申請入學全面改採線上書面送審 

● 2015 年：差勤系統手機版上線、大學甄選入學提供手機查榜服務 

● 2017 年：校務系統導入超融合技術、完成更新非同步教學平臺（E-Course 2）、

完成新機房改建（能源效率 PUE 低於 1.43） 


